VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy, kedy na jednej strane je
pravnicka osoba - podnikatel’ Ing. Stefania Kiselova, miesto podnikania: Federatov 6497/1, 080
01 Predov, ICO: 45 709 114, zapisana v Zivnostenskom registri Okresného Uradu Predov, Cislo
Zivn. reg. 750-36682, ako predavajlci (dalej len ,predavajlici*) a na strane druhej je kupujlci,

ktory méze byt aj spotrebitel'om (d‘alej len ,kupujuci*).
Kupujucim je spotrebitel’ alebo podnikatel'.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v

ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

Pravne vztahy predavajliceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia

prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj sUvisiacimi predpismi.
Podnikatel'om sa rozumie:

e o0soba zapisana v obchodnom registri,

e 0soba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

e osoba, ktord podnikd na zdklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych

predpisov,

e 0soba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného

predpisu.

Podnikatel'om sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajlcou vetou v
ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti. Ak uvedie Kupujlci v objednavke svoje identifikacné cislo

(1C0), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo VOP pre podnikatel'ov.

Pravne vztahy predavajiceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito
VOP ani zmluvou medzi predavajiucim a kupujicim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢
513/1991 Zb., Obchodného zadkonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj stvisiacimi predpismi.

V pripade akychkol'vek rozdielov medzi VOP a individudlnou zmluvou, ma prednost’ text zmluvy.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Zze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnu

sucast’ tvori reklamacny poriadok a podmienkami objednavanej sluzby a/alebo poskytovaného



10.

licencného opravnenia a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a G¢innom v momente odoslania

objednavky.

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kdpou produktov, ktoré st v obchodnej ponuke predavajlceho,
nevznikaju ziadne prava na pouZivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych 16g
¢i patentov predavajiceho alebo dalSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou

zmluvou dohodnuté inak.

Faktaru obsahujicu zakladné Gdaje zmluvy, vratane uctenky podla zakona o evidencii trzieb a
danového dokladu, dostane Kupujuci mailom. Kupujuci s tymto sUhlasi. Uvedené listiny su

Kupujucemu zaslané na emailovl adresu, ktord Kupujlci uvedie pri objednavke.

II. Kipna zmluva

Ak je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je umiestnenie ponikaného

produktu predavajicim na webov( stranku www.mojkacierozpravky.eu. Kdpna zmluva vznika

odoslanim objednavky s povinnostou platby kupujicim spotrebitefom a prijatim objednavky
predavajlicim. Toto prijatie predavajlci bezodkladne potvrdi kupujicemu informativnym emailom
na zadany email. Na vznik zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. V informa¢nom emaile
kupujuci najde taktiez odkaz na aktualne znenie VOP a reklamacného poriadku predavajlceho.
Vzniknutld zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit’ alebo rusit’ len na zaklade dohody

stran alebo na zaklade zakonnych dovodov.

Ak je kupujlci podnikatel, navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je odoslana objednavka produktu
kupujicim podnikatelom a samotna kipna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia zavazného

suhlasu predavajuceho kupujicemu podnikatel'ovi s tymto jeho navrhom.

Uzavreta zmluva je predavajicim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia,
najdlhsie vSak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za G¢elom jej Uspesného spinenia a
nie je pristupna tretim nezicastnenym stranam. Informaécie o jednotlivych technickych krokoch
veducich k uzatvoreniu zmluvy si zrejmé z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces
zrozumitelne popisany. Kupujuci ma moznost' pred vlastnym odoslanim objednavky ju

skontrolovat’ a pripadne opravit'.

Ak sU kupujucim-spotrebitel'om objednavané sluzby, potom tymto vyslovuje sthlas s tym, aby mu

boli poskytnuté pred uplynutim zakonnej lehoty pre odstipenie.

Kupuijuci je povinny pri pouzivani vSetkého elektronického obsahu zakipeného prostrednictvom

www.mojkacierozpravky.eu dodrziavat' povinnosti stanovené tymito VOP a pravnymi predpismi

upravujicimi autorské diela a konkrétnymi licencnymi podmienkami daného produktu. Pokial'


http://www.mojkacierozpravky.eu/
http://www.mojkacierozpravky.eu/

kupujici porusi takto stanovené povinnosti, je povinny uhradit’ pripadni nahradu
skody, pricom takéto konanie moéZze znamenat’ aj porusenie prislusnych

administrativnych alebo trestnopravnych predpisov.

Kupujuci je opravneny vsetky elektronické diela pouzivat’ vyhradne pre svoju osobnu
potrebu, a neposkytovat’ ich tretim osobam, pricom Ucelom tohto uZivania nie je dosiahnutie

priameho alebo nepriameho hospodarskeho alebo obchodného prospechu.

Kupujtci taktiez nie je opravneny kopirovat’ zakupeny elektronicky obsah, ani ho inym
sposobom rozmnozovat’, zhotovovat’ z neho opisy, vystrizky a inak s nim nakladat’ v
rozpore s autorskymi pravami, inymi pravnymi predpismi alebo licencnymi
podmienkami daného produktu. Pristup k elektronickému obsahu moze byt zakdzany Ci
licencia mo6ze byt deaktivovand v pripade, ak bol elektronicky obsah ziskany v dosledku

protipravnej cinnosti.

Kupnou zmluvou sa predavajlci zavazuje, Zze kupujicemu produkt (video), ktoré je predmetom
kupy, a umozni mu ziskat’ k nej pristup, a kupujuci sa zavazuje, Ze produkt prevezme a zaplati
predavajicemu kupnu cenu. Predavajuci sa zavdzuje produkt kupujicemu dodat’ bezodkladne po

prijati Uhrady platby.

Predavajlci odovzda kupujucemu predmet kipy v dohodnutom mnozstve, akosti a prevedeni.

II1. Bezpecnost' a ochrana osobnych adajov

Ochrana osobnych Udajov je u nas zabezpecena v sllade s poziadavkami Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej aj len ,Nariadenie") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o

ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj len ,,Zakon").

Informacie o spracovani osobnych Udajov najdete na stranke v sekcii Ochrana osobnych
udajov v dokumente s nazvom Zasady ochrany osobnych tdajov. Kupujlci berie na vedomie,
Ze je povinny predavajucemu poskytnit’ osobné Udaje v spravnej a pravdivej forme a je tiez

povinny informovat’ predavajiceho o kazdej zmene svojich osobnych tdajov.

IV. Ceny a platba

VSetky ceny st zmluvné. Na stranke www.mojkacierozpravky.eu su vzdy aktualne a platné ceny.

Ceny su konecné, predavajlci nie je platitelom DPH.
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2. Kupujuci dostane produkt za cenu platni v ¢ase objednania. Kupujuci spotrebitel’ ma moznost’ sa

pred vykonanim objednavky oboznamit’ s celkovou cenou vratane DPH, ak je predavajlci platcom

DPH, a vSetkymi dalSimi poplatkami. Tato cena bude uvedena v objednavke a v sprave

potvrdzujlcej prijatie objednavky.

3. Predavajlci si vyhradzuje pravo prehlasit’ kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial” doslo ku

zneuzitiu osobnych Udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dovodu zasahu spravneho i

sudneho organu, o takomto postupu bude kupujtci informovany.

a)

b)

<)

Predavajuci akceptuje nasledujlice sposoby platby:

platba bankovym prevodom,

online platba kartou - najrychlejSi sposob zaplatenia online. Do rozhrania platobnej brany
ComGate zada Kupuijuci Cislo karty, datum platnosti a CVC kéd - tri Cisla, ktoré najde v
podpisovom prizku na zadnej strane karty. VSetko je zabezpecené Standardom 3D Secure, a
tak bude Kupujlci pravdepodobne poZiadany o zadanie Ciselného kddu, ktory dostane SMSkou

od svojej banky.

zrychlenym bankovym prevodom — platobnym tlacidlom (CSOB, VUB BANKY, Postovej banky,
Slovenskéj sporitelne a Tatra Banky). Pri vSetkych ostatnych bankach zaist'uje platobna brana
ComGate beZné bankové prevody v reZime s potvrdenim platby do druhého dna. Platobna
brana ComGate Kupujlceho presmeruje do jeho internetového bankovnictva, kam sa prihlasi
ako obvykle a tu potvrdi uz pripraveny platobny prikaz. Po dokoncéeni platby bude
presmerovani spat’ do eshopu. Platba je potvrdena okamzite, Predavajlici bude bez odkladu

pokraCovat’ v realizacii objednavky.

Online platby pre Predavajluceho zabezpecuje platobna brana ComGate. Poskytovatelom tejto

platobnej brany je spolo¢nost’ ComGate Payments, a.s. IC 279 24 505. Pre pripadné reklaméacie

alebo otazky k platbe mo6ze kupujici tato spolocnost’ kontaktovat’ na adrese: Gocarova tfida
1754 / 48b, 500 02 Hradec Kralové, Ceska republika, E-mail: platby-podpora@comgate.cz, Tel:

+420 228 224 267, https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana . Poskytovatel sluzby, spolocnost’

ComGate Payments, a.s., je licencovana platobna indtitlicia psobiaca pod dohladom Ceskej

Narodnej Banky. Platby prebiehajlce skrz platobnu branu su plne zabezpecené a vsetky

informacie su Sifrované.

V. Odstupenie od zmluvy

1. Kupujuci méze do 14 dni odstupit’ od zmluvy v pripade, ak nie je spokojny s

kvalitou alebo obsahom produktu (videi). V takom pripade je Predavajuci povinny
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vratit’ Kupujicemu kipnu cenu ( money-back guarantee), a to do 14 dni od dorucenia

odstipenia. V odstupeni musi byt’ jasne uvedeny dovod nespokojnosti Kupujlceho.

VI. Zaverecné ustanovenia

1. Pripadné spory medzi Predavajicim a Kupujicim je mozné riesit’ taktiez mimosudnou cestou. V
takomto pripade kupujlci - spotrebitel’ méze kontaktovat’ subjekt mimosudneho rieSenia sporov,

ktorym je napriklad Slovenska obchodna inSpekcia.

2. Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj, Obrancov
mieru 6, 080 01 PreSov 1, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 051/772 15 97.

3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a ucinné od 25.02. 2021. Predavajuci si

vyhradzuje pravo zmenit' VOP bez predchadzajluceho upozornenia.

V PreSove, dia 25.02.2021



