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REKLAMACNY PORIADOK

www.mojkacierozpravky.eu

Reklamacny poriadok je neoddelitel'nou sucast'ou Vseobecnych obchodnych podmienok (dalej jen
,VOP") predavajiceho Ing. Stefania Kiselova, miesto podnikania: Federdtov 6497/1, 080 01
Predov, ICO: 45 709 114, zapisana v Zivnostenskom registri Okresného Gradu PreSov, Cislo Zivn.
reg. 750-36682 a opisuje postup, akym spOGsobom pristupovat’ pri reklamacii produktov
nadobudnutych od predavajluceho.

Kupujuci, ktorym je spotrebitel, je povinny sa zoznamit s Reklamacnym poriadkom a
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami eSte pred objednanim produktov. Zaroven kupujuci berie
na vedomie, Ze je povinny poskytnut’ predavajlicemu potrebnt stcinnost’ potrebnl pre vybavenie
reklamacie, v opacnom pripade sa lehoty adekvatne predizuji o Cas, v ktorom kupujuci
neposkytol pozadovanu sucinnost’.

Predavajlci je prevadzkovatel'om e-shopu na webe www.mojkacierozpravky.eu.

Uzavretim kapnej zmluvy a prevzatim produktu od predavajiceho kupujuci suhlasi s tymto
Reklamacnym poriadkom. Definicie pojmov obsiahnuté v tomto Reklamacnom poriadku maju
prednost’ pred definiciami vo VOP. Pokial’ tento Reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chape sa
vo vyzname, v akom je definovany vo VOP. Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname, v
akom ho uZivajl platné a ucinné pravne predpisy.

Zaru¢na doba zacina plynit’ zasadne diom prevzatia produktu kupujdacim.
Kupujuci je povinny reklamovat’' nespravne, resp. nelplne dodany produkt bezodkladne.

V pripade ak Kupujuci nie je spokojny so zakipenym produktom, mdze ho reklamovat' a Ziadat’
vratanie penazi do 14 dni od zakdpenia produktu.

Ked' je kupujicim spotrebitel’, v rdmci zakonnej zarucnej lehoty sa reklamacie riadia zakonom ¢.
40/1964 Zb., Obciansky zakonnik a zakonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitel'a, obidva
zakony v platnom a ucinnom zneni, s prihliadnutim k spresneniam v tomto Reklamacnom
poriadku.

Miestom pre uplatnenie reklamécie je sidlo predavajliceho alebo email.

Predavajlci vyda kupujicemu pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia uplatnena, co je
jej obsahom, aky spOsob vybavenia reklamacie je pozadovany a to pisomne bezprostredne po
prijati reklamacie.

Ked' je kupujlcim spotrebitel, o reklamacii predavajlci rozhodne ihned’, v zloZitych pripadoch do
tridsiatich kalendarnych dni.



12. Tento reklamacny poriadok je platny od 03.12.2020. Tento reklamacny poriadok je k dispozicii v
sidle predavajlceho a tieZ v prevadzke predavajlceho.

V Presove, diia 03.12.2020



